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Komplekse (kendte) problemstillinger

Baggrund – PhD projektets design  – Fase 1– Fase 2 – Fase 3

• Usammenhængende/ukoordineret patientforløb

• Manglende person-centreret tilgang



Medical Research Council (MRC)
- en ramme for at udvikle, teste og evaluere komplekse interventioner

Baggrund – PhD projektets design  – Fase 1– Fase 2 – Fase 3

Fase 1: 
HVAD ER PROBLEMET?

Fase 2: 
Udvikle interventionen

Fase 3: 
Implementere, teste, og 
evaluere interventionen



Experience-Based Co-Design (EBCD)

• Ofte kvalitative data 
(observationer/interviews)  

• Aktiv, engageret og ligeværdig rolle
- gennem alle faser
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EBCD 

Discovery 
phase

Baggrund – PhD projektets design – Fase 1– Fase 2 – Fase 3

D
isco

very p
h

ase
Ialt 4

0
 d

eltagere

Fase 1: 
HVAD ER PROBLEMET?

Stakeholder experiences

Region Syddanmark
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Fase 1: 
HVAD ER PROBLEMET?

Stakeholder experiences
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Touchpoints (areas of 

improvement)

Acute care (inward. 

Typically, 1-3 days

Subacute care in specialized 

stroke units (inward). 

Typically, 1-4 weeks

Transition to home-

rehabilitation

Home-rehabilitation. 

Typically, 1-3 months

Maintenance phase (end of 

rehabilitation)

Patient Informations materiale (læse når

tid/lyst/overskud)

Plan, mål, aktiviteter

Diagnose, symptomer, udfordringer)

Teste ICT evner (mobil) 

Hvad er planen, mål, 

aktiviteter

Brug for at teste ICT 
evner (mobil) 

Brug for transparens kan være overvældende

Klarhed over deficits påvirkning på 

hverdagsliv

Klare hverdagen

Kunne betjene IKT(sikkerhed, aktivitet, 

social)

IKT adgang til de profesionelle

Nye spørgsmål

Ligesindede (peers)

Pårørende Informations materiale Indblik I plan

Terapeuter støtter

daglige træning

Inddragelse

Sammenhæng

Mestre den nye rolle

Indblik I plan

Terapeuter støtter daglige træning

IKT skal kunne betjenes (sikkerhed, 

deltagelse I hverdagsliv)

Follow-up nødvendigt

Delt ansvar/reducere belastning

(træning, aktiviteter)

Ligesindede (peers) støttegrupper
Terapeuter Vurdering rehabilitering, målsætning

IKT inddragelse når muligt

Forflytninger guidelines (billeder/video)

Lettere adgang til IKT I hverdagen

Svært at følge med I IKT landskabet

Vurdering rehabilitering, 

målsætning

Inddrage IKT og apps

IKT skal være let og 

simpelt at bruge

Inddrage pårørende

Dele information over 

sektor grænser

(billeder/video)

Forskellige IT systemer

Færre dokumentations

steder

Vurdering rehabilitering, målsætning

Inddrage pårørende

Træne IKT brug (til compensation) fx. 

kalender, reminders, diktere beskeder

Månedlig/3-månedlig follow-up 

(evt telefonisk) 

Ligesindede (peers) støttegrupper

Patient journey mapping – tværgående analyse
(”emotional touchpoints”)
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Information Sammenhæng mobil -og app inddragelseInddragelse

Fase 1: 
HVAD ER PROBLEMET?

Stakeholder experiences



EBCD 

Co-Design 
phase
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Fase 2: 
Udvikle interventionen

Stakeholder engagement and experiences
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Pårørende kan, med samtykke, få 
samme indsigt i indholdet

Stage 4 - fortsat

Baggrund – PhD projektets design – Fase 1– Fase 2 – Fase 3

• Det nye……
• Video-optage modul

• Selvtræning
• Forflytninger/lejringer/ADL
• Status/oplevelsen af fremgang
• → Dokumentation/kommunikation

Video kan suppleres med lyd/anvisninger fra terapeuten



Overskrifter i workshoppen (world-café-model)
Station 1
• Informations modul

• Er det ønskeligt? 

• Hvem er målgruppen: borger/patient, pårørende, begge

• Hvad skal der stå? (generelle ting: årsager til stroke, forebyggelse, prognose, 
typiske problemer af fysisk og mental (kognitiv) art, typiske spørgsmål, links til 
relevante sider, frivillige foreninger, støttegrupper)

• Pjecer/brochurer linkes ind (bekendt med nogle?)

• Video/tekst

• Hvad fejler jeg, hvad er mine hovedproblemer

• Hvad er aftalt/planen? 

• Optage konsultationer (lyd)?

• Hvilke mål?

• Dagsprogram/ugeprogram/aftaler (Overblik over dagsprogram/ugeprogram 
(undersøgelser, træning, osv.)

• Videokonsultations modul
• Er det ønskeligt? Hvornår?

• Møder med sygehus, hvor fx pårørende/andre fagfolk  deltager virtuelt

• Fx hjemmebesøg

• Møder med sagsbehandlere/andre fagpersoner

• Kontakt modul
• Er det ønskeligt? 

• Afdelingsoplysninger

• Kontaktperson oplysninger

• Terapeutoplysninger

• Billeder af involveret personale

Station 2
• Besked/chat modul 

• Er det ønskeligt? 

• Det vil motivere mig til at lave mine øvelser?

• Hvornår i rehabiliteringsprocessen?

• Hvor længe skal muligheden være der

• Hvor lang tid må der gå før terapeuten svarer

• Påmindelses modul
• Er det ønskeligt? 

• Alarm funktion (medicinindtag, træning, aktivitet osv.?

• Træningsprogram modul
• Er det ønskeligt? 

• Hvad er vigtigt for at det opleves som personligt?

• Træning/øvelser (billeder/videoklip, tekst)

• Personlige forflytninger, lejringer, dysfagi anvisninger (spisning)

• Notefunktions modul
• Er det ønskeligt? 

• Tage noter/føre dagbog over din sygdom, tilstand, symptomer og dit helbred.

• Lydindtale, diktere, skrive
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Co-Design – ”with” them (world-café-model)

Baggrund – PhD projektets design – Fase 1– Fase 2 – Fase 3



Analyse
(stage 4)

Baggrund – PhD projektets design – Fase 1– Fase 2 – Fase 3



EBCD 

Co-Design phase
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Vejledninger blev udviklet



EBCD  

Co-Design 
phase

Baggrund – PhD projektets design – Fase 1– Fase 2 – Fase 3

C
o

-D
es

ig
n

 p
h

as
e

C
o

-D
es

ig
n

 p
h

as
e

Ia
lt

 4
0

 d
el

ta
ge

re



EBCD – læring gennem processen

• Hvad lærte vi og hvad anbefaler vi?

• Præsentere formål og ramme for workshops

• Præsentation af ”emotional touchpoints” havde en validerende virkning

• Opdele deltagerne i mindre (trygge) grupper 

• Planlægge aktiviteter som fordrer aktiv deltagelse fra alle 

• Workshops kræver facilitering

• Opsummere fund fra hver workshop

• Bede deltagerne give feedback på processen/workshop-deltagelsen

• “Hands-on” i stage 6 faciliterede den efterfølgende implementering 

Baggrund – PhD projektets design – Fase 1– Fase 2 – Fase 3



Brugerinddragelse – ”with” them
Baggrund – PhD projektets design – Fase 1– Fase 2 – Fase 3



Baggrund – PhD projektets design  – Fase 1– Fase 2 – Fase 3

10 patienter, 7 pårørende, 13 terapeuter, 
3 app-udviklere

Stroke overlevere, pårørendes og terapeuters
acceptability

Stakeholder experiences

Fase 3: 
Implementering, test og process-

evaluering

Hvad, hvorfor, hvornår, for hvem og 
i hvilke kontekster virker interventionen?



Marwaa, 2024: PhD thesis: Applications to support cross-sectoral, person-centred and 
empowering stroke rehabilitation: Development, implementation, test, and evaluation of 
two co-designed applications
Link til afhandlingen her: PhD_thesis_-_including_three_articles_-dec2023.pdf (sdu.dk)

https://findresearcher.sdu.dk/ws/portalfiles/portal/254162072/PhD_thesis_-_including_three_articles_-dec2023.pdf

	Standardsektion
	Slide 1
	Slide 2: Komplekse (kendte) problemstillinger
	Slide 3: Medical Research Council (MRC) - en ramme for at udvikle, teste og evaluere komplekse interventioner
	Slide 4: Experience-Based Co-Design (EBCD)
	Slide 5: EBCD   Discovery phase
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: EBCD   Co-Design phase
	Slide 9
	Slide 10: Overskrifter i workshoppen (world-café-model)
	Slide 11: Co-Design – ”with” them (world-café-model)
	Slide 12: Analyse (stage 4)
	Slide 13: EBCD   Co-Design phase
	Slide 14: EBCD    Co-Design phase
	Slide 16: EBCD – læring gennem processen
	Slide 17: Brugerinddragelse – ”with” them
	Slide 18
	Slide 19


