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Agenda
• Center for Kræft og Sundhed København

• Kontaktpersons-funktionen i CKSK 

• Konklusion og perspektiver
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Center for Kræft og Sundhed 
København 
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• 1500 københavnere med kræft 
henvises årligt til kommunal 
rehabilitering i CKSK.

• Forløb skal forebygge og reducere 
følger til kræft, så bedst mulige 
funktionsevne opnås og borger kan 
leve et meningsfuldt hverdagsliv med 
eller efter kræft. 

• Sammensættes af aktiviteter, der 
understøtter fysiske, psykiske, sociale 
og eksistentielle behov fx træning og 
patientundervisning.
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Kontaktpersons-
funktion i CKSK

• Centrets DNA siden 2007.

• Alle borgere tilknyttes en 
sundhedsfaglig kontaktperson, der 
følger borger fra start til slut på 
rehabiliteringsforløb.

• Sikrer at forløb målrettes den enkeltes 
behov og ressourcer og opleves 
sammenhængende, trygt og 
meningsfuldt.

• Udviklingsarbejde i 2023/24:

– Illustration af opgaver og tilgange

– Kvalitetsindikatorer og -mål

– Borgernes oplevelse
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Kvalitets-indikatorer 
og kvalitetsmål

• Fem spørgsmål fra CKSK’s
brugerundersøgelse (BRUS) blev 
udvalgt som indikatorer for 
kontaktpersonsfunktionen og der blev 
sat ambitiøse mål (hhv. 95% og min. 4 
= ‘I høj grad).

• BRUS gennemføres løbende hvert år. 
Ca. 40 pct. af borgere med forløb i 
CKSK vurdere oplevelse og kvalitet af 
deres forløb i CKSK.
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Borgernes 
oplevelse

Spørgeskemaundersøgelse:

• Med henblik på at få yderligere indblik 
i borgernes oplevelse af 
kontaktpersons-funktionen.

• Udviklet med afsæt i patienternes 
ønsker til god kvalitet i 
sundhedsvæsnet.

• Gennemført forår 2024 med 
deltagelse af lidt over 100 borgere 
med forløb i CKSK.

Det var vigtigt for mig at have en 
kontaktperson (KP)

Jeg var meget tilfredshed med og tryg 
ved min kontaktperson

Min kontaktperson lyttede til min og 
talte i et sprog, der var let at forstå

Min kontaktperson behandlede mig 
med værdighed og mødte mig med 

omsorg

Min kontaktperson talte med mig om 
det, der var vigtigt og hvordan jeg 

håndtere følger til sygdom håndteres

Min kontaktperson var faglig 
kompetent og hjalp og støttede mig, 

også med at navigere i 
sundhedsvæsnet

Min kontaktperson informerede mig 
om tilbud til pårørende 

Min kontaktperson var let at komme i 
kontakt med 
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”Tak for et godt forløb med en fast 
kontaktperson. Det havde stor 

betydning for mig efter en 
kræftdiagnose og operation. Det var 

trygt og alfa og omega”. 

”Det kan ikke blive bedre. Det var 
fuldstændig fantastisk. Vil gerne 

fremhæve [navn] - min kontaktperson 
og [navn] - min socialrådgiver, der både 
var super dygtige og super empatiske. 

De bør have en lønforhøjelse”.
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Konklusion 

En sundhedsprofessionel kontaktperson 
i CKSK:

• Er en selvstændig indsats i 
kræftrehabilitering.

• Sikrer en rehabiliterende tilgang, der 
bidrager til lighed og kvalitet.

• Bidrager positivt til den 
borgeroplevede og organisatoriske 
kvalitet.

• Skaber værdig og effekt for borgerne 
på kort og langt sigt.

• Er mulig i en kommunal setting.

• Er vigtig i et sundhedsvæsen med 
fokus på differentiering og effektiv 
brug af ressourcer og faglige 
kompetencer. 



Tak fordi I lyttede
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